Redes sociales

Una maxima del universo social y que puede condicionar las redes elegidas para tener presencia
online, es que una persona estara donde esté su red. Es decir, que detallamos en este manual las
redes mas conocidas y en las que tienen mayor presencia profesionales de la cultura, pero redes hay
muchas y cada dia aparecen mas. Por eso importa mas aprender a moverse en el universo 2.0 que
saber el funcionamiento especifico de cada red. Porque las redes iran cambiando, se modificara su
funcionamiento o iremos estando en otras redes que aparezcan y mejoren las posibilidades de la
relacion social. No somos comerciales de ninguna red ni estamos prescribiendo unas redes en
contra de otras, simplemente comentamos algunas de las redes que ahora mismo se estan utilizando
en mayor medida en nuestro sector y nos pueden servir para la difusién de nuestra marca personal.
Quizas existen redes con las que podemos estar mas de acuerdo en su politica comercial o en sus
condiciones de privacidad y queremos estar en ellas, pero si no estan ahi los/las usuarios/as que nos
interesan, nuestras posibilidades de relacion, por tanto, serdn menores.

Vamos a mencionar algunas de las herramientas que nos pueden servir para nuestra comunicacion
como profesionales de la cultura y algunas recomendaciones de uso y/o actividad desde el punto de
vista de la comunicacion. No nos detendremos en la explicacion del funcionamiento técnico de cada
herramienta ya que no es el objeto de este manual. No obstante, para saber més acerca del cémo
funcionan distintas redes sociales, te recomendamos:

e 225 libros gratis para descargar de Social Media, Comunicacién y Web 2.0.
« 30 manuales de uso para Twitter y 24 manuales para entender Facebook.
e Diccionario Marketing, publicidad y social media

En la imagen, el mapa de las redes sociales, version 3 realizado por Iredes, disponible aqui:
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Principios generales
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http://www.socialblabla.com/225-libros-gratis-para-descargar-de-social-media-comunicacion-y-web-2-0.html
http://www.socialblabla.com/30-manuales-de-uso-para-twitter-y-24-manuales-para-entender-facebook.html
http://www.slideshare.net/ricardollera/diccionario-marketing-publicidad-y-social-media
http://www.iredes.es/wp-content/uploads/2013/03/mapagigante.pdf

Redes sociales

Antes de ir con las redes, nos parecia interesante comentar los principios generales de gestion de las redes
sociales segun :

1. Principio de interaccién: relacionate, responde lo que te planteen, dale valor
a las opiniones de tu comunidad, apoya a tus contactos, etc. El didlogo genera
confianza en la relacion.

2. Principio de seleccién: elige tu circulo de interaccién y los contenidos que
compartes para no perder coherencia ni fidelidad de tu comunidad.

3. Principio de la busqueda: si buscas a tus pares segun tu perfil de interés,
vincularas tu cuenta a esos intereses y por tanto, te seguira gente que se
vincule a ese mismo ambito de interés y aumentara tu capacidad de influencia.

4. Principio de calidad : la calidad habla de la relaciéon con el contenido que
creas y distribuyes. A través de la interaccién, profundizas en el conocimiento
de los intereses de tu comunidad. Esto facilita tu creacion de contenido de
calidad, ya que serd mas valorado cuanto mas en relacién esté con las
motivaciones de tus contactos.

5. Principio de la automatizacion: si automatizas tus publicaciones, perderas
vinculacién con tus contactos.

6. Principio de la autorreferencia: controlar lo que se comenta de los logros de
uno/a mismo/a y procurar evitar compartir actos personales que aporten poco
0 nada de valor.

7. Principio de la pertinencia: estar en el momento oportuno con el contenido
gue la audiencia busca. (si de forma mayoritaria tu comunidad esta
comentando una catastrofe humanitaria, quiza no es buen momento para que
tl compartas que has actualizado tu blog).

8. Principio de la relevancia: intenta aportar valor y utilidad a lo que compartas.

9. Principio de la consideracion: no dejes sin responder una consulta.

10. Principio de la diferenciacién: comunica lo que quieres decir de una manera
distinta a como lo comunican otros. (advertencia, pero no intentes forzar el ser
creativo/a 0 gracioso/a, el artificio se nota y no genera empatia)

11. Principio de colaboracion: ser colaborador/a facilita que se te conozca y te
hace ganar influencia.

12. Principio de vigencia: no dejes de responder para mafiana lo que puedes
responder hoy.

13. Principio de entretenimiento : comunica de manera atractiva, no seas
mondtono. Improvisa y sorprende.

14. Principio de atraccion: llama la atencion. Encontrar tu nivel de provocacion
preciso para atraer a tu audiencia es un desafio permanente. Si provocas
mucho puedes generar rechazo, si lo haces poco, nadie te seguira.

15. Principio de la relacidn: relaciona y potencia tus redes. Vincula tus sitios web
y construye tu propio disefio de arquitectura 2.0.

16. Principio de reputacion : sé consistente con lo que dices. No mientas o
inventes por lograr influencia. Caer en la tentacion de utilizar el
sensacionalismo para generar impacto hipoteca tu credibilidad a largo plazo.

17. Principio de la vinculacidon y pertenencia: relaciénate con la gente que te
interesa. Desarrolla contenido relevante para tus contactos. Vinculate a grupos
de tu campo de interés. Genera sentido de pertenencia.

18. Principio de coherencia: no te contradigas. Revisa lo que vas a publicar.
Respeto y confianza a tus seguidores/as.

19. Principio de empatia: ponte en el lugar del otro. La empatia permite que
generes contenido de alta demanda y aceptacion para tu audiencia.

20. Principio de la intuicién: no siempre planificar genera el mayor impacto en la
red. Improvisar fruto de la experiencia puede ser mas beneficioso. Navegar por
la red aumenta la probabilidad de hallar contenido relevante.

21. Principio de la innovacién: crea valor y adapta tu manera de comunicar a las
tendencias de cada momento.

Notas sobre Netiqueta general en redes sociales:
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http://www.marketinghoy.cl/marketing-digital/marketing-online/gestion-de-redes-sociales-21-principios

Redes sociales

Compartir conocimiento.

Tener interés en comunicar.

Escuchar activamente.

Ser uno/a mismo/a.

Generar valor.

Citar la fuente o al/la autor/a de una obra.

Internet facilita la cultura “collage”, utilizar obras de otros y dejar en ellas tu
impronta, hacer derivaciones de otras creaciones (modificar fotos o videos,
utilizar parte de un texto de alguien en uno tuyo, etc.), el valor creativo de esto
es precisamente el reconocer que es una derivacién. Otra cosa es apropiarse
de una creacion ajena (firmar un texto de otra persona como tuyo).

Se amplian notas sobre netiqueta especifica en algunas de las redes que comentamos en los apartados
dedicados a las redes sociales propiamente.

«Actividad subvencionada por el Ministerio de Educacién, Cultura'y Deporte»
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